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RESULTAT QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION
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Depuis combien de temps étes-vous inscrit(e) a la GV EL HOGAR,

171 réponses

Cette année 39 (22,8 %)

Moins de 5 ans 66 (38,6 %)

Entre § et 10 ans 30 (17,5 %)

Plus de 10 ans 36 (21,1 %)
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Comment avez-vous connu |'association?
171 réponses

@ Bouche a oreille

@ Forum des associations
@ Site internet

@ Flyer
@ Réseaux sociaux
@ Autre

¥ Le bouche a oreille et le forum des associations se dégagent.




Connaissez-vous |'ensemble des activités proposées au sein de l'association?
171 réponses

146 (85,4 %)
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85.4% de réponses positives
Il existe un site internet et chaque adhérent recoit un planning en début de saison.

Connaissez-vous les acteurs de |'association?
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Le bureau et les membres du Comité d'administration Les animatrices

Création d’un trombinoscope.
Ce document permettra a chacun de visualiser facilement les visages et les roles de
chaque membre.




Que pensez-vous des différents points de communication (affichage, info par courriel, Instagram, le

site internet)
171 réponses

@ Trés satisfaisant
@ Satisfaisant
@ pas satisfaisant

Donner votre avis sur...

B Mauvais M Médiocre 00 Bien M Trés bien
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Le prix de la cotisation Les modalités de paiement Les horaires Convivialité

La majorité des membres sont satisfaits des horaires proposés ainsi que du prix de la
cotisation




Vous sentez-vous a l'aise au sein du cours?
171 réponses

@ Treés satisfaisant
@ Satisfaisant

@ Moyennement
@ Pas satisfaisant

L'accueil et l'intégration des nouveaux adhérents
171 réponses

@ Tres satisfaisant
@ Satisfaisant

@ Moyennement
@ Pas satisfaisant

1 adhérente exprime sa difficulté a s’intégrer dans un groupe et 5 ne sont pas
satisfaits sans toutefois en préciser les raisons.



LES ANIMATRICES

Les activités répondent-elles a vos attentes?
171 réponses

A

68,4%

@ Trés satisfaisant
@ Satisfaisant

@ Moyennement
@ Pas satisfaisant

La qualité pédagogique des animatrices
171 réponses

¢

@ Tres satisfaisant
@ Satisfaisant

@ Moyennement
@ Pas satisfaisant

Les relations avec les animatrices
171 réponses

82,5%

S

@ Treés satisfaisant
@ Satisfaisant

@ Moyennement
@ Pas satisfaisant



Le contenu des séances vous convient-il?
171 réponses

Oui 170 (99,4 %)

Non |—1 (0,6 %)
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Avec un taux d'avis positifs de 99% voire de 100%, il est évident que le dévouement et le
professionnalisme de nos animatrices sont largement reconnus et appréciés. Les
commentaires élogieux soulignent non seulement leurs compétences, mais également leur
capacité a créer une atmosphére chaleureuse et conviviale.

Avez-vous arrété un ou des cours en cours d'année?
171 réponses

oui 39 (22,8 %)

Non 133 (77,8 %)
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Etes-vous satisfait(e) du nombre de créneaux et de leur répartition dans la semaine ?

171 réponses
Oui 148 (86,5 %)
Non 24 (14 %)
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Envisagez-vous votre réinscription pour la saison 2025/2026 ?

171 réponses
Oui —165 (96,5 %)
Non 7 (4,1 %)
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Appréciation générale
171 réponses

@ Trés satisfait
@ Satisfait

@ Peu satisfait
@ Pas satisfait

Le taux de satisfaction est de 98.36%. Ce résultat tres positif témoigne de I'engagement de
toute notre équipe et de nos animatrices a répondre au mieux a vos attentes.



